
Die neue App, mit der  

Sie Ihren Schuldenabbau 

immer im Griff haben.

Einfach vom Handy aus.



•• Starten Sie die App.

•• Loggen Sie sich mit Ihrem Aktenzeichen und dem Erst

passwort aus dem beiliegenden Schreiben ein. Dann 

vergeben Sie Ihr eigenes Passwort.

•• Nun folgt ein Datenschutzhinweis, den Sie einmalig 

akzeptieren müssen, um die App nutzen zu können.

•• Jetzt bietet Ihnen die App folgende Funktionen:

›› Wofür zahle ich? Hier sehen Sie die Anspruchs

grundlage – Titel oder Vertrag.

›› Wie sieht mein Forderungskonto aus? Nun zeigt 

die App Ihren aktuellen Kontostand bzw. die 

Forderungshöhe.

›› Zahlungsvorschlag: Unter diesem Menüpunkt bietet 

dohr Ihnen eine machbare Ratenzahlung an. Um den 

Zahlungsvorschlag anzunehmen, können Sie zwischen 

drei möglichen Zahlungsarten wählen: entweder 

erteilen Sie uns eine Einzugsermächtigung (SEPA-

Lastschriftmandat) oder kündigen die Zahlung der 

Monatsrate per Überweisung oder per Dauerauftrag an.

So aktivieren Sie Ihre dohr schuldenfrei App:

Zur Anmeldung 

benötigen Sie Ihr 

Aktenzeichen von 

dohr sowie Ihr 

persönliches 

Erstpasswort.



Ihre Belege können 

Sie ganz einfach in 

der App hochladen 

oder gleich hier 

fotografieren.

›› Unter dem Menüpunkt Nachricht an dohr können 

Sie uns Nachrichten und Fotos von Dokumenten oder 

Überweisungsbelegen schicken. Hierzu einfach das 

Dokument fotografieren und Ihrer Nachricht anhängen. 

Sie haben Ihre Zugangs- 

daten verloren oder verlegt? 

Dann rufen Sie uns bitte an unter der 

kostenfreien Rufnummer: 0800-364 74 65



dohr Inkasso GmbH & Co. KG

Lilienthalstraße 9, 

41515 Grevenbroich 

Telefon: 0 2181 23 66 – 0 

Telefax: 0 2181 23 66 – 15 

Internet: www.dohr-schuldenfrei.de

Vorbei die Zeiten, als Schuldenabbau fast aus-

schließlich über den Postweg funktionierte. Es 

geht auch zeitgemäß mobil, dachten wir uns und 

entwickelten die dohr schuldenfrei App, die vor 

allem ein Ziel hat: den Weg in die Schuldenfrei-

heit für Sie diskreter und einfacher zu gestalten.

Hier scannen und App herunterladen:

Die dohr schuldenfrei App ist sicher, 
diskret und leicht zu bedienen.

dohr-schuldenfrei.de/app


